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Prozessmodellierung

 Worum geht es?
• Prozesse modellieren und dokumentieren
• Prozessmodelle analysieren
• Kollaborativ modellieren
• Integrierte 

Managementsysteme
• Process Governance
• …

4
 

Verknüpfungen
zwischen den

Sichten



Prof. Dr. Thomas Allweyer
23. Mai 2024

Prozessmodellierung und KI

 KI-Einsatz in der Prozessmodellierung
• Bis vor Kurzem wenig bis gar nicht
• Generative KI ändert auch hier die Spielregeln
• Hersteller integrieren fleißig KI-Technologie in ihre Werkzeuge
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Ein BPMN-Diagramm mit ChatGPT?
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Besser: XML-Code generieren lassen
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Was ist mit den grafischen Informationen? 
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Nach einigem guten Zureden …
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Nach einigem guten Zureden …

 …

 Darstellung des XML-Code in einem Modellierungstool:
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Nach einigem guten Zureden …

 …

 Darstellung des XML-Code in einem Modellierungstool:

 Pools und Lanes fehlen noch …
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Weiteres gutes Zureden …
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Weiteres gutes Zureden …

 Na ja …
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Update 17.5.

 Ohne Hinweis auf XML generiert ChatGPT das:
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 Ohne Hinweis auf XML generiert ChatGPT das:
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KI-generierte Prozessmodelle 
sind aber kein prinzipielles Problem

 Wenn Generative KI kann programmieren kann, kann sie auch 
strukturierte Textformate für BPMN u. ä. erzeugen

 Diese Art von Diagrammen stand bislang nur noch nicht im Fokus 
der großen KI-Unternehmen
• Die logische Struktur kann schon ganz gut erzeugt werden
• Bessere Grafik-Generierung wird sicher kommen
• Bis dahin: Nutzung von Modellierungstools mit Layout-Funktion
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Erklären und Analysieren von Prozessmodellen

 In ChatGPT 4 hochgeladenes Bild (Bitmap) 
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ChatGPT kann Prozessmodelle erklären
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Prozessmodellierung und KI

 Einsatzmöglichkeiten von Generativer KI 
• Text-to-Model
• Vorschläge für typische Prozesse
• Modellierungsassistent
• Erläuterung von Modellen
• Erstellen von Beschreibungen
• Übersetzen von Modellinhalten
• Zusammenführen von Inhalten 

unterschiedlicher Modelle
• Modelle analysieren, Verbes-

serungsvorschläge entwickeln
• Regeleinhaltung überprüfen
• …
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Prozessorchestrierung

 Orchestrierungsplattformen sind auch bekannt als
• Business-Process-Management-Systeme, 
• Workflow-Management-Systeme, 
• Process-Automation-Tools, …

 Worum geht es?
• Steuerung von Ende-zu-

Ende-Prozessen
• „Kern“ der Prozess-

automatisierung
• Ausführbare BPMN-Modelle
• Integration von Menschen 

und automatisierten 
Funktionen
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Prozessorchestrierung und KI

 Möglicher KI-Einsatz bei der Entwicklung ausführbarer Prozessmodelle
• Ähnliche Funktionalitäten wie bei der Prozessmodellierung möglich, z. B.:

– Text-to-Model
– Vorschläge für typische ausführbare 

Prozesse
– Erläuterung von Modellen

• Transformation von fachlichen zu 
ausführbaren Modellen
– Anreicherung um technische Details

• Generierung weiterer für die 
Prozessausführung benötigter Inhalte:
– Datenstrukturen
– User-Interfaces
– Organisation und Rollen
– Aufrufe externer Systeme
– …

26



Prof. Dr. Thomas Allweyer
23. Mai 2024

Prozessorchestrierung und KI

 Allgemein: KI-Einsatz bei der Ausführung von Prozessen
• An vielen Stellen längst Alltag. 

• Beispiele:
– Auswertung von Fotos in der Schadensbearbeitung von Versicherungen
– Automatische Rechnungsverarbeitung
– Prädiktive Instandhaltung
– Chatbots zur Kommunikation mit Kunden

• Kommunikation Process-Engines und KI
– Prozesse rufen KI-Funktionalitäten auf
– KI startet Prozesse
o Beispiel: KI überwacht Maschinendaten und 

löst Inspektionstätigkeiten aus
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Prozessorchestrierung und KI

 Spezifische KI-Funktionalitäten für die Ausführung
• Weitergehende Integration von KI-Funktionalitäten

– Daten aus der Prozessausführung als Kontext für KI bereitstellen
– Ermöglicht z. B., die „Next Best Action“ zu ermitteln

• Sinnvoll können integrierte 
KI-Komponenten für häufig 
vorkommende Aufgaben sein, 
wie z. B.:
– Dokumente analysieren
– Chatbots zur Kommunikation in 

Prozessen
– Texte verfassen
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Robotic-Process-Automation (RPA)

 Worum geht es?
• Automatisierung einzelner Arbeitsschritte

– Insbesondere standardisierbare Routineaufgaben
– Menschen werden von stupiden Aufgaben befreit

• Zugriff auf Anwendungen über das User Interface
– Systemintegration ohne Programmierung

• Training der Bots
– Aufzeichnen der Bedienungsschritte

• Arten von Bots
– Attended: Begleitete Bots
– Unattended: Unbegleitete Bots 
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Anwendung
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Robotic-Process-Automation und KI

 Intelligente Bots
• Übernahme komplexerer Aufgaben

– Z. B. Selbständig Informationen aus unstrukturierten Dokumenten extrahieren und in ein 
System übertragen.

 Verbesserter Zugriff auf das 
User-Interface
• Z. B. die richtigen Eingabefelder finden, 

auch wenn sie an anderer Stelle sind 
oder anders heißen

 Task-Mining
• Aktionen eines Menschen aufzeichnen 

und analysieren um daraus abzuleiten, 
wie bestimmte Aufgaben durchgeführt 
werden

• Bots lernen durch Beobachten von Menschen

 Intelligente Assistenten
• Beobachten, was der Mensch tut – 

kontextbezogene Ratschläge, Bereit-
stellen der benötigten Daten etc. 31
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Decision-Management

 Worum geht es?
• Trennung von Logik und Prozess

– Unabhängige Weiterentwicklung

• Entscheidungsbäume und Entscheidungstabellen
– Verständliche Darstellung
– Änderungen durch 

Fachanwender

• Ausführung durch eine 
Decision-Engine

• Prozesse rufen 
Entscheidungslogik auf
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Decision-Management und KI

 KI-Einsatz im Decision-Management?
• Entscheidungsbäume und -Tabellen

eignen sich für feste und eindeutige, 
aber komplexe Logik
– Weniger Aufwand
– Einhaltung harter Rahmenbedingungen 

lässt sich leichter sicherstellen

• Wo es keine solchen eindeutigen Regeln 
gibt, können Entscheidungen häufig besser durch KI getroffen werden
– Große Datenmengen
– Mustererkennung
– Entscheidungen wurden bisher von Menschen getroffen

• Aufruf von KI-Funktionalität anstelle des Aufrufs einer Decision-Engine
– Beispiel:
o Auf Grundlage einer Vielfalt von Messwerten entscheiden, ob ein Maschinenteil 

ausgetauscht werden muss 
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Process-Mining

 Worum geht es?
• Rekonstruktion der Prozesse aus ihren elektronischen Spuren

– Log-Dateien, elektronische Belege, …

• Ermittlung der Prozesse, wie sie tatsächlich abgelaufen sind

• Einsatzmöglichkeiten
– Automatische Erhebung der Ist-Prozesse
– Schwachstellen-Analysen
– Ermittlung von Kennzahlen
– Compliance-Überprüfung
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Process-Mining und KI

 Datenerhebung
• Analyse der elektronischen Spuren in den verschiedenen Systemen
• Generierung der Extraktions- und Transformationsregeln

 Analyse der Prozessdaten
• Probleme, Compliance etc. erkennen - Mustererkennung
• Analyse von Prozessdaten im Zusammenhang mit Business-Daten
• „Digital Twins“ von Prozessen
• Natürlichsprachige Anfragen: „Wo sind die größten Engpässe im Prozess“?

 Generierung von Verbesserungsvorschlägen
• Auf Basis der ermittelten Prozessdaten

 Prognosen und steuernde Eingriffe
• Datenauswertung und Reaktion in Echtzeit
• Sich anbahnende Probleme in laufenden Prozessinstanzen erkennen, 

Korrekturmaßnahmen ermitteln und umsetzen
– Dies schließt den Kreis zur Prozessorchestrierung
– KI lernt, welche Aktionen erfolgreich waren
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Prozesstechnologien und KI – Fazit

 Generative KI bietet neue Möglichkeiten für die Entwicklung, das Monitoring 
und die Steuerung von Prozessen
• Betrachtung der Prozesse hilft zudem dabei, Einsatzmöglichkeiten für KI zu 

erkennen

 Einbindung verschiedener KI-Verfahren in ausführbare Prozesse
• Hängt stark von den jeweiligen Prozessen ab
• Schnelle Einbindung von KI-Verfahren in Form intelligenter RPA-Bots

 Prozesskontext kann KI helfen, 
besser zu entscheiden
• Informationen aus verschiedenen Systemen

einbeziehen
• Plattformen nutzen, die verschiedene Prozess-

technologien integrieren

 Nicht überall ist KI sinnvoll
• KI vor allem für schwach strukturierte, wissens-

intensive Prozesse und Entscheidungen
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Weitere Informationen zum Thema BPM
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Neu
Das Standardwerk
zur BPMN

Prozessausführung
ganz praktisch

www.kurze-prozesse.de
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