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International Systems and Solutions
Group

 Internationales SAP inhouse-Consulting Team,
bestehend aus 65 Mitarbeitenden, verteilt auf alle

GLOBUS Landesgesellschaften

« Zustandig fur die Weiterentwicklung aller SAP Systeme
in Form einer zentral platzierten Shared-Service Einheit,

sowie Innovationsprojekten (z.B. Kl, RPA,...)
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Warum dberhaupt KI?




Warum uberhaupt KI?

Was bietet sich an?

,Disposition” ,Produktivitatstreiber

»Positive Effekte der KI sehe ich im Lebensmitteleinzelhandel insbesondere in
den Bereichen Prozess- und Entscheidungsoptimierung, etwa im Pricing oder in
der Disposition. Ich begreife KI als Produktivitdtstreiber und Leistungsoptimie-
rer, der uns ermdglicht, an wesentlichen Stellen schneller und effizienter zu .o "
werden. Was KI niemals ersetzen kann, ist der personliche Kontakt zum Kunden. n F reilraume sc h affe n
KI kann aber das Engagement unserer Mitarbeiter erginzen und dazu beitragen,
bei Kolleg:innen die notwendigen Freirdume zu schaffen, um in unseren Mdrkten
ein guter Gastgeber zu sein.“ *

,Pricing”

Matthias Bruch
Geschaftsfiihrer,
Globus Holding

_Effizientere werden® ,2Entscheidungsoptimierung”

,Kein Ersatz fur den personlichen
Kontakt zum Kunden”

©

; *Quelle: stores+shops 02[2024 GLOBUS



Warum uberhaupt KI? @

,Licht ins Dunkel bringen”

@ Bei Globus fallen taglich grol3e Datenmengen an, die bisher nur in Teilen analysiert, ausgewertet
und verstanden werden

Klassische Analysemethoden stol3en an ihre Grenzen; Kl bzw. Machine Learning Methoden
eroffnen neue Moglichkeiten, um bisherige Barrieren zu tGiberwinden

Kiinstliche Intelligenz ist eines der grol3en Felder der Digitalisierung, derer man sich nicht
verschlieRen kann

g_’P

10X

& Wir mochten unseren Mitarbeitenden dabei helfen bessere — Datengetriebene - Entscheidungen
5 zu treffen und nicht diese zu ersetzen.

PAQ%@A¢

Wir mochten unseren Kunden bessere Dienstleistungen bieten und uns vom Wettbewerb positiv
abheben

©
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Warum uberhaupt KI? @

Kompliziert oder Komplex? — ein relevanter Unterschied .

Ein kompliziertes System/Problem ... Ein komplexes System/Problem ... -

- ist schwierig zu Uberblicken ' - ist unberechenbar !
- lasst sich durch die Analyse der Einzelteile .- ist nicht durch einen einfachen Ursache-Wirkung-
verstehen und l6sen | Zusammenhang charakterisiert |

- Ist beschreibbar und berechenbar - entzieht sich dem Verstehen der gesamten |
! Zusammenhange |

Beispiel: die Arbeit in unserer Warenwirtschaft . Beispiel: Kundenverhalten |




Warum uberhaupt KI?

,2Abseits der ausgetretenen Pfade”

Komplexe Anforderungen drangen auf ein Umdenken in der Projektherangehensweise.
KI macht dies moglich!

Klassisch Explorativ

,out of the box"

,in the box”

Wissen schaffen
Definierte Probleme l6sen Kreativitat ermoglichen

Bestehende Lésungen optimieren Probleme umdefinieren
Klarer Scope und gute Schatzung Hoheres unternehmerisches Wagnis
hinsichtlich Kosten/Zeit/Erfolg auf Grund schlechterer Abschatzung

in Richtung Kosten/Zeit/Erfolg
10
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Von Business Intelligence zu Advanced Analytics @

,fthe next level”

Business Intelligence Advanced Analytics
< > >

4 o . Prescriptive Analytics
Predictive Analytics '

Diagnostic Analytics . .

: ——>

Wie missen reagieren auf
das, was passieren kdnnte?

Was kdnnte geschehen?

\ J
|

Wert Descrlptlvle Analytics

Warum ist etwas passiert?

Was ist passiert?

Komplexitat @

11






¥l im Einzelhandel
Uberblick

13

520/0 der Handler in

DE bewerten Kl als
Technologie der Zukunft

31 ,80/0 der Handler

bemessen im Jahr 2023
Kl-Projekten einen hohen
Stellenwert ein

23, 50/0 der Handler setzen K

in einzelnen Bereichen bzw.
unternehmensibergreifend ein.

Quelle: EHI Handelsdaten.de (2024)

Anwendungen von Kiinstlicher
Intelligenz im Einzelhandel

DYNAMISCHE
PREISOPTIMIERUNG

I SORTIMENTSGESTALTUNﬂ

l PERSONALEINSATZPLANUN:]

| BESTANDSMANAGEMENT ot
.
.

l ENERGIEMANAGEMENH

I SUPPLY CHAIN OPERATIONq .,

’ lNVENTU;—H SMARTWEARABLEq

KOMMISSIONIERUNa

| PLATOON|NG’—| ‘ TOURENPLANUNﬂ

' AUSLIEFERUNG DER WAREﬂ

| U \Q,) [

ZENTRALE

LOGISTIK
& TRANSPORT

(3] Retail Institute’

KUNDEN
ERFAHRUNG

PRODUKTSUCHE M

—e
VISUELLE l_I.NTELLIGENTES

AHNVERFAHREN

KAUFBERATUNG

—e e -
INDIVIDUELLE PERSONALISIERTES
MARKETING

I—:IIRTUELLE ANPROBE

. I—;ETRUGSERKENNUNG

l I—;HATBOT l

PERSONALISIERTES
MARKETING

PERSONAL-
EINSATZPLANUNG

I—;ETRUGSERKENNUNG | I SORTIMENTSGESTALTUNG

é .-'. FESTANDSMANAGEMENT |

BERATUNGS-/
VERKAUFSROBOTER

SERVICE-/
REINIGUNGSROBOTER

I_;ELFCHECKINICHECKOUT| |_:NVENTUR |

I_;IOICE INTERACTIVE MIRROR |

INTELLIGENTES
AUDIOMARKETING

DIGITALE
UMKLEIDEKABINE

Quelle: Bundesministerium fur Wirtschafts- und Klimaschutz
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Ansatze bei Globus
,Von der Stange oder vom Schneider?”

Unternehmen sollten fir sich selbst herausfinden wie und in welchem Mal3e das Thema Kl einen Mehrwert fir sie bringen
kann. Hierbei sollte man nicht rein auf vorgefertigte ,Black-Box" L6sungen setzen, sondern sich selbst mit der Materie
tiefer auseinandersetzen um die Potentiale zu eruieren. Aussage der DSAG 2022

« GLOBUS ist in beiden Welten unterwegs >

Individuelle Losung

Fertige Komplettlosung

« Zumeist SaaS Losungen fir bestimmte, « Nutzung von Plattformen fiir KI (PaaS) oder einer eigenen
abgegrenzte Use-Cases Plattform (on-prem)

« z.B. Blue Yondar, SAP UDF, OCR, « Komplett individualisierte Herangehensweise auf frei
Formularvervollstandigung, Kundenanalyse, definierte Usecases (tailored)
Datenqualitdtsmanagement, Ubersetzung, etc. « 2.B. Data-Driven Personas, Assortment Analytics,

» Ohne KI/ML/Data Science Expertisen umsetzbar Aktionsplanung, ,DFKI Kooperation®, etc.

« Ergebnissicherheit meist hoch — Output limitiert « Templates nutzbar (z.B. Google Retail Search)
am Standard der Losung « Knowhow im Unternehmen oder durch Partner notwendig

» Ergebnissicherheit manchmal ungewiss — daftir hoher
individueller Output moglich.
15






Kl von der Stange

Beispiel — SAP UDF (ML) — Forecast Bedarfsmengen

17

Stammdaten
(Produkte, Lokationen,
Kalender, Hierarchien, ...}

Konfiguration
(M odelidefinition,
Prioren, Parameter, ...}

Planungsdaten
(zukinftige P reise,
geplante Angebote, ...)

Bedarfshistarie
(Verkaufsmenge, Modellierun Berechnung
Umsatz, Preise, 9 hierarchischer Prioren

Angebote, ...)

Bedarfsprognose
(Verkaufsmenge)

Prognose

Hierarchische
C Modellparameter ) ( Prioren )

Bedarfsmodell

Quelle: SAP

Exquisa Quarkcreme 500g

PP TP I TP PP CTTFL PP PO FE
PP P PP PSSP S F PP LT PP PP PP PP
TS ST S

s NG I S R
AP R, i
L A A S S

o

s
B P

Quelle: UDF @ GLOBUS

o

%

©
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Eine neue Systemebene schafft neues Wissen @

Ein ,Wissenssystem”

Informationsaufbereitung, Wissensgenerierung und Nutzbarmachung

1
Neu I

I

I 1 Prels
| Gestaltung

I

|\ Sortimen-
: tierung

I

I Kunden

I i Cluster

l

Globus Backend

Nutzung bereits gegebener
Informationen und Daten

ML Ebene

Aufbereitung der Daten,
Generierung und
Bereitstellung neuen Wissens

R R | 5

19 GLOBUS

Globus Prozesse

Nutzung des Wissens fur
manuelles oder
automatisiertes Handeln



Das Wissenssystem

Inhaltlicher Aufbau — Feature Store

atal_nam_roceipts hatal_num_roceipts_with_globuscard Aatal_num_customers ratio_articlo_te_total_receipts total_amaunt_s

L . |- ] -
" 1) sl [l
Informationen transaktionen : “.“. pm—r—- e | Sr———— ey :
I T IS i prmiar]p]
| M hn. -l | »L sttty | vt 1y
[ [T [ [
Al’tlke| ;\liﬂc.clwlnu.lw.d'mnm : ‘;\-nu-m m-_umu:: ‘ ‘vmu-_pnu_mmmu .nvmurict:mlui‘tu ) —m vwrle" wm.mln.u peraturs )
APT Daten i 1 T
Stammdaten | #’ ,/M. Jr M
88 P T T Y RO o g
m;:.r.bl;;‘:;:uulw;m w::jﬂ;r.wmhlm_mmul ‘ wum.:'Lm unt_of_ral w::bl:!_lllw_dlnll w Lhm.llloodh ) mw hot_sncoding

Wettbewerber-
preise

Artikel Preise _ o .
Der Lumos Feature Store ist eine zentralisierte Datenbank, die

artikelliibergreifende und artikelspezifische Daten tagesgenau
abspeichert. Er dient als bestmdgliche Aufbereitung der
relevanten Daten flir aktuelle und zukiinftige Use Cases.

20 GLOBUS

Externe Daten



Das Wissenssystem

Artikelspezifisches Verhalten

artikel-
ubergreifend

Kunden Kassen- Feature Store

Informationen transaktionen N\

Wetterdaten

Corona Infektionen
Abstand zu Feiertagen
Wochentage

Kunden pro Tag

Artikel
Stammdaten APT Daten
Y,
artikel-
spezifisch
Artikel Preise Wettbewerber- Aktiver Preis von h
A= Kassenbon
Verkaufte Menge/Tag
Externe Daten Umsatz/Tag
Wettbewerberpreise
Aktive Aktion

° ) @

GLOBUS

21



Das Wissenssystem

Artikelspezifisches Verhalten

Artikel-Infomationen

article_text: Meggle Feine Butter, 250g avg_amount_per_clearance_day: 94 avg_amount_per_day: 78.7994923857868
avg_amount_per_normalprice_day: 10.815950920245399 avg_amount_per_promotion_day: 409.35820895522386 avg_receipts_per_day: 37.065989847715734
max_sales_increase: 17.309756176120075 n_active_price_changes: 35 n_clearance_days: 1
n_clearance_days_if_sold: 1 n_competitor_price_available: 0 n_days_sold: 394
n_normal_price_changes: 7 n_normal_prices: 7 n_normalprice_days: 437
n_normalprice_days_if_sold: 326 n_promotion_days: 80 n_promotion_days_if_sold: 67

F e a u re S't O re n_trx_price_changes: 44 n_trx_prices: 20 normal_price_volatility: 0.2684875120356086
occurrence_probability: 0.006559379814321582 price_reduction_: itivity_amount: 0.8 668 price_reduction_sensitivity_receipts: 0.8476283699240065
price_sensitivity_amount: 0.6018579086632432 price_sensitivity_clearance_amount: price_sensitivity_normalprice_amount:0.06297820748995414
price_sensitivity_promotion_amount: 0.07325102739850119 price_sensitivity_receipts: 0.6222325036824555 product_group: 637W0010
promotion_VKAO_sensitivity: 0.8065627653269275 promotion_ZTPO_sensitivity: 0.004133213569198662 sunshine_sensitivity: -0.08850665726873659
temperature_sensitivity: 0.09897950158290891 total_amount_sold: 31047 total_amount_sold_clearanceprice: 94
total_amount_sold_normalprice: 3526 total_amount_sold_promotionprice: 27427 total_revenue: 51856.22000000013
total_revenue_clearanceprice: 46.65 total_revenue_normalprice: 8910.940000000006 total_revenue_promotionprice: 42898.63000000005

trx_price_volatility: 0.16212329150139584

~

» Verkaufte Menge flr den

artikel- gesamten Zeitraum

spezifisch « Gesamter Umsatz fiir den

Langzeit
Kennzahlen gesamten Zeitraum
» Tage mit Normalpreis

» Tage mit Aktionspreis

99 GLOBUS



Das Wissenssystem N

Inhaltlicher Aufbau = * r _

i o

Kunden Kassen-
Informationen transaktionen

R S

Artikel

Stammdaten APT Daten

Wettbewerber-

Artikel Preise _
preise

Externe Daten

Eine Insel reprasentiert eine LR
Gruppe an Artikeln, die s

untereinander stark vernetzt sind. B
23 GLOBUS



Das Wissenssystem

Beispiel Inseln

Silvester Insel

Artikeltext

Ermitage Raclette, 400g

Ermitage La Raclette Premium 180/200g
Entremont Raclette Saveur d"Antan, 400g
Entremont Raclette-Sortiment, 600g
Robby Bubble Berry 100% Saft 0,75l

Robby Bubble Apple-Cherry 0,751 100%Saft
Zinngiessen, Blister

Robby Bubble Jungle-Party 0,75 100%Saft
Maiskolbchen, feinsauer 370ml
Entremont Raclette m. Pfeffer,250g
K-Bombenspass

Wunderkerzen, Sct. a 40 St.

Turbo Brummer

Konfettikanone mehrfarbig Papier / Folie
Knallerbsen Multi-Pack

Wunderkerzen superlang

SILBERZWIEBEL 370 ML

Wachsgiellen

o

total_sales_volume
1800

900

0 " "

—
2021-10-22 2022-09-30
J

total_sales_volume
100

50

*Sortiert nach Umsatz

24

2021-10-22 2022-09-30

total_sales_volume
60
30
]
2021-10-22 2022-09-30

Escal Gourmet Garnelen iR
Gamelenschwanze roh, geschilt, *

tiefgefroren, 1 kg = 26.63 . ‘ Passendes fllr

l Escal

Angebotspi s ;
300g

799 L

Riesengarnelen T
schwdnze /W [

7 LT

Jeden Tag

Delikatess

Hinterkoch-

schinken

Rollsaftschinken
Tiefst-Preils  Riesengarnelen- Hunsriicker Art,

schwéinze 100 g=0.75

Je250g Natur oder

3 49 Provencale, Tiefst-Preis
tiefgefroren,
1 kg: 13.96-15.51 zi“49

Abtropfgewicht 285 g,
1kg=1.93

Paulus

MSC
Wildlachsfilet
Tiefgefroren,
100 g = 0.80

Spreewald-Feldmann
Sauerkonserve

Rote Bete, Sellerie-Salat, Puszta-Salat, Verschiedene Sorten, Abtropfgewicht

Silberzwiebeln oder 190 g, 100 g = 0.46
Tomaten- e
Paprika- ~a

Streifen, - -

11=2.38 —

A
o

]e 370 ml >dberzwwbel" je370¢g

s MESA ()88 8

Globus Fraulein Heide:
Fiir Mehr Tierschutz Puten Ministeak
Hahnchenbrustfilet SB-verpackt,
SBavetpadcl 1kg=28.73

pignons
Ganze Kopfe (Miniatur), 1. Wahl
oder Cocktail-Champignons
Abtropfgewicht 170 g,
100 g = 0.65

Angebotspreis
je314 ml
129
Verschiedene

100 g = 0.52 Sorten,
= - Abtropfgewicht




Das Wissenssystem
Inhaltlicher Aufbau

Kunden Kassen-
Informationen transaktionen

Artikel

Stammdaten APT Daten

Wettbewerber-
preise

Artikel Preise

Externe Daten

25

Verwobenheit
(Lift)

(" Lift durch Meggle Feine Butter, 250g (5756-ST)

96350723-ST - Meggle Joghurtbutter, 250g
96350422-ST - Biskin 1kg

96200146-ST - Schal-Erbsen 500g
96150311-ST - Grafschafter 450 g
7911013-ST - Sanella 400g, Original
7162782-ST - Mazola Keimdl 750ml
96350102-ST - Butaris Butterfett 500g
1575763-ST - GNOCCHI 500 G
96350101-ST - Butaris Butterfett 250g

96150311-ST - Grafschafter 450 g
lift : 5.65665214243067

©

GLOBUS



Das Wissenssystem

Beispiel Verwobenheit und Lift

Aktionsartikel fordert Frequenz, stark verwobene
Nachbarn durch Zweitplatzierung unterstiitzen

Aktionéa’tikel

26

Stark verwobene Artikel/Inseln zusammenstellen,
um Kaufwahrscheinlichkeit zu erhohen

4 Artikel Artikeltext Lift
97260124-ST Hipp Guten Morgen 160g 4193,844
5159868-ST Bebivita F&G 250g 2540,672
97260135-ST Hipp Meniis 190g 2276,614
97260009-ST Hipp Milchbrei 190g 2063,505
97260082-ST Bebivita Abendbrei 190g 1743,042
3803623-ST Alnatura Apfelmark 360g 1584,485
97260087-ST Bebivita Meniis 220g 1494,714
4481708-ST Alete Menii 250g 1442,879
6355398-ST Hipp Milchbrei 450g 1440,218
4923258-ST Hipp F&G 190g 1347,353
97260136-ST Hipp Meniis 220g 1311,459
7130739-ST Milupa Milchbrei 400g 1256,168
97260137-ST Hipp Meniis 250g 1218,142
97260088-ST Bebivita Meniis 250g 1154,933
97260128-ST Hipp Friichte 190g 1023,586

.




Learnings bzw. Eesiimee




Learnings bzw. Resimee @

Kurze Take-aways

...Einstiegshirden in KI-Technologie schrumpfen seit dem ,KI-Hype“ und machen es jedem
Unternehmen leicht Potentiale zu heben

..Vorgefertigte bzw. Template Losungen bieten schnelle time to market bzw. ROI-Szenarien bei
uberschaubarem Aufwand

... ,nur weil es fancy ist, heiB3t es nicht, dass es auch iiberall Sinn macht”
Kl ist nicht der ultimative Heilsbringer, kann aber in abgegrenzten Szenarien Mehrwerter
gegenuber bisherigen Herangehensweisen bieten.

..individuelle bzw. explorative KI-Projekte (siehe Wissenssystem) konnen ungeahnte Potentiale
heben, kommen aber auch mit dem Risiko der Unwagbarkeit

.. .Schnellboote” sind notwendig um die Akzeptanz fir KI im Unternehmen zu heben

..nur mit ausreichender Human Intelligence konnen Kl-Projekte wirklich erfolgreich sein

©
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Genug Hunde- und s
Katzenbilder studiert. B oYY -
Jetzt mach dich mal ndtzlich! . g

- Danke fiir eure

 Aufmerksamkeit! - .
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