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GLOBUS – Das Unternehmen
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Markthallen
in Deutschland

Fachmärkte 
in DE und LUX

Vollsortiment mit starkem regionalen 
& lokalen Schwerpunkt (Dezentral)

Hypermärkte im 
Ausland Familienunternehmen 

in sechster Generation

~47.000
Mitarbeitende

international tätig
im saarländischen 

St. Wendel

65 90 >33

50.000 bis 100.000 
unterschiedliche Artikel je 

Markthalle

Forschungskooperation mit dem
DFKI in Forschungsräumen 

bei GLOBUS

1828
gegründet

Umsatz über die 
Gruppe in 22/23

9,8 
MRD

Die Aktivitäten der 
GLOBUS-Markthallen werden 
ergänzt durch die Projekte der 

gemeinnützigen GLOBUS-Stiftung.

Verantwortung

Innovation

>200 MA in DE im IT-Umfeld tätig 



ISG
International Systems and Solutions 
Group

• Internationales SAP inhouse-Consulting Team, 

bestehend aus 65 Mitarbeitenden, verteilt auf alle 

GLOBUS Landesgesellschaften

• Zuständig für die Weiterentwicklung aller SAP Systeme 

in Form einer zentral platzierten Shared-Service Einheit, 

sowie Innovationsprojekten (z.B. KI, RPA,…) 
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Warum überhaupt KI?

Was bietet sich an?
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„Freiräume schaffen“

„Entscheidungsoptimierung“

„Disposition“

„Pricing“

„Produktivitätstreiber“

„Effizientere werden“

„Kein Ersatz für den persönlichen 
Kontakt zum Kunden“

*Quelle: stores+shops 02|2024

*



Warum überhaupt KI?

„Licht ins Dunkel bringen“
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Bei Globus fallen täglich große Datenmengen an, die bisher nur in Teilen analysiert, ausgewertet 
und verstanden werden

Klassische Analysemethoden stoßen an ihre Grenzen; KI bzw. Machine Learning Methoden 
eröffnen neue Möglichkeiten, um bisherige Barrieren zu überwinden

Künstliche Intelligenz ist eines der großen Felder der Digitalisierung, derer man sich nicht 
verschließen kann

Wir möchten unseren Mitarbeitenden dabei helfen bessere – Datengetriebene - Entscheidungen 
zu treffen und nicht diese zu ersetzen.

Wir möchten unseren Kunden bessere Dienstleistungen bieten und uns vom Wettbewerb positiv 
abheben
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Warum überhaupt KI?
Kompliziert oder Komplex? – ein relevanter Unterschied
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Ein kompliziertes System/Problem ...

- ist schwierig zu überblicken
- lässt sich durch die Analyse der Einzelteile 

verstehen und lösen
- Ist beschreibbar und berechenbar

Beispiel: die Arbeit in unserer Warenwirtschaft

Ein komplexes System/Problem ...

- ist unberechenbar
- ist nicht durch einen einfachen Ursache-Wirkung-

Zusammenhang charakterisiert
- entzieht sich dem Verstehen der gesamten 

Zusammenhänge

Beispiel: Kundenverhalten

KI? Hier entlang..!



Warum überhaupt KI?
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Komplexe Anforderungen drängen auf ein Umdenken in der Projektherangehensweise.
KI macht dies möglich!

▪ Wissen schaffen
▪ Kreativität ermöglichen
▪ Probleme umdefinieren
▪ Höheres unternehmerisches Wagnis 

auf Grund schlechterer Abschätzung 
in Richtung Kosten/Zeit/Erfolg

▪ Definierte Probleme lösen
▪ Bestehende Lösungen optimieren
▪ Klarer Scope und gute Schätzung 

hinsichtlich Kosten/Zeit/Erfolg

„in the box“

„out of the box“

„Abseits der ausgetretenen Pfade“



Von Business Intelligence zu Advanced Analytics
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„the next level“

Descriptive Analytics

Komplexität

Wert

Diagnostic Analytics
Predictive Analytics

Prescriptive Analytics

Business Intelligence Advanced Analytics

Was ist passiert?

Warum ist etwas passiert?

Was könnte geschehen?

Wie müssen reagieren auf 
das, was passieren könnte?

„Die hoch hängenden Früchte“





KI im Einzelhandel
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Überblick

52% der Händler in 

DE bewerten KI als 
Technologie der Zukunft 

31,8% der Händler 

bemessen im Jahr 2023 
KI-Projekten einen hohen 
Stellenwert ein

23,5% der Händler setzen KI 

in einzelnen Bereichen bzw. 
unternehmensübergreifend ein.

Quelle: Bundesministerium für Wirtschafts- und Klimaschutz
Quelle: EHI Handelsdaten.de (2024)





KI Ansätze bei Globus

„Von der Stange oder vom Schneider?“
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Individuelle Lösung

Unternehmen sollten für sich selbst herausfinden wie und in welchem Maße das Thema KI einen Mehrwert für sie bringen 
kann. Hierbei sollte man nicht rein auf vorgefertigte „Black-Box“ Lösungen setzen, sondern sich selbst mit der Materie 
tiefer auseinandersetzen um die Potentiale zu eruieren. Aussage der DSAG 2022

Fertige Komplettlösung

• Zumeist SaaS Lösungen für bestimmte, 
abgegrenzte Use-Cases

• z.B. Blue Yondar, SAP UDF, OCR, 
Formularvervollständigung, Kundenanalyse, 
Datenqualitätsmanagement, Übersetzung, etc.

• Ohne KI/ML/Data Science Expertisen umsetzbar
• Ergebnissicherheit meist hoch – Output limitiert 

am Standard der Lösung

• Nutzung von Plattformen für KI (PaaS) oder einer eigenen 
Plattform (on-prem)

• Komplett individualisierte Herangehensweise auf frei 
definierte Usecases (tailored) 

• z.B. Data-Driven Personas, Assortment Analytics, 
Aktionsplanung, „DFKI Kooperation“, etc.

• Templates nutzbar (z.B. Google Retail Search)
• Knowhow im Unternehmen oder durch Partner notwendig
• Ergebnissicherheit manchmal ungewiss – dafür hoher 

individueller Output möglich.

GLOBUS ist in beiden Welten unterwegs





KI von der Stange
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Beispiel – SAP UDF (ML) – Forecast Bedarfsmengen
Exquisa Quarkcreme 500g

Quelle: UDF @ GLOBUS 

Quelle: SAP





Eine neue Systemebene schafft neues Wissen
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Ein „Wissenssystem“ 



Das Wissenssystem
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Inhaltlicher Aufbau – Feature Store 

Kassen-
transaktionen

Kunden 
Informationen

Artikel 
Stammdaten

Artikel Preise
Wettbewerber-

preise

APT Daten

Externe Daten

Feature Store

Der Lumos Feature Store ist eine zentralisierte Datenbank, die
artikelübergreifende und artikelspezifische Daten tagesgenau
abspeichert. Er dient als bestmögliche Aufbereitung der
relevanten Daten für aktuelle und zukünftige Use Cases.



Das Wissenssystem
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Artikelspezifisches Verhalten

• Aktiver Preis von 
Kassenbon

• Verkaufte Menge/Tag
• Umsatz/Tag
• Wettbewerberpreise
• Aktive Aktion
• . . .   

• Wetterdaten
• Corona Infektionen
• Abstand zu Feiertagen
• Wochentage
• Kunden pro Tag
• . . . 

artikel-
übergreifend

artikel-
spezifisch

Kassen-
transaktionen

Kunden 
Informationen

Artikel 
Stammdaten

Artikel Preise
Wettbewerber-

preise

APT Daten

Externe Daten

Feature Store



Das Wissenssystem

22

Artikelspezifisches Verhalten 

• Verkaufte Menge für den 

gesamten Zeitraum

• Gesamter Umsatz für den 

gesamten Zeitraum 

• Tage mit Normalpreis

• Tage mit Aktionspreis

• . . . 

artikel-
spezifisch

Langzeit 
Kennzahlen

Feature Store



Das Wissenssystem
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Inhaltlicher Aufbau 

KI-Modul 
“Artikel-

netzwerk“

Kassen-
transaktionen

Kunden 
Informationen

Artikel 
Stammdaten

Artikel Preise
Wettbewerber-

preise

APT Daten

Externe Daten

Inseln

Eine Insel repräsentiert eine 
Gruppe an Artikeln, die 
untereinander stark vernetzt sind. 



Das Wissenssystem
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Beispiel Inseln

Silvester Insel

*Sortiert nach Umsatz



Das Wissenssystem
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Inhaltlicher Aufbau 

Kassen-
transaktionen

Kunden 
Informationen

Artikel 
Stammdaten

Artikel Preise
Wettbewerber-

preise

APT Daten

Externe Daten

Inseln

Verwobenheit 
(Lift)

Lift durch Meggle Feine Butter, 250g (5756-ST)

KI-Modul 
“Artikel-

netzwerk“



Das Wissenssystem
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Beispiel Verwobenheit und Lift

Aktionsartikel fördert Frequenz, stark verwobene 
Nachbarn durch Zweitplatzierung unterstützen

Aktionsartikel

Stark verwobene Artikel/Inseln zusammenstellen,
um Kaufwahrscheinlichkeit zu erhöhen





Learnings bzw. Resümee
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Kurze Take-aways

…Einstiegshürden in KI-Technologie schrumpfen seit dem „KI-Hype“ und machen es jedem 
Unternehmen leicht Potentiale zu heben

…Vorgefertigte bzw. Template Lösungen bieten schnelle time to market bzw. ROI-Szenarien bei 
überschaubarem Aufwand

… „nur weil es fancy ist,  heißt es nicht, dass es auch überall Sinn macht“ 
KI ist nicht der ultimative Heilsbringer, kann aber in abgegrenzten Szenarien Mehrwerter 
gegenüber bisherigen Herangehensweisen bieten. 

…individuelle bzw. explorative KI-Projekte (siehe Wissenssystem) können ungeahnte Potentiale 
heben, kommen aber auch mit dem Risiko der Unwägbarkeit

…“Schnellboote“ sind notwendig um die Akzeptanz für KI im Unternehmen zu heben 

…nur mit ausreichender Human Intelligence können KI-Projekte wirklich erfolgreich sein 
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