
Einführung

Der Einsatz von Künstlicher Intelligenz (KI) im 
Bereich des Business Process Managements 
(BPM) verspricht, Effizienz zu steigern, 
Entscheidungsprozesse zu verbessern und die 
operative Agilität zu erhöhen. KI-Technologien 
bieten innovative Möglichkeiten zur Analyse 
komplexer Datenmengen und zur 
Automatisierung repetitiver Aufgaben, was zu 
einer signifikanten Transformation traditioneller 
Geschäftsprozesse führt.

 Grundlagen von Ki und Geschäftsprozess

Künstliche Intelligenz (KI)
 KI ist ein Teilgebiet der Informatik, das sich mit der Entwicklung 
intelligenter Maschinen und Systeme beschäftigt. KI-Systeme 
können lernen, Probleme lösen und Entscheidungen treffen, 
ähnlich wie Menschen

Geschäftsprozess

▪ Definiertheit                        Strukturierung
▪ Messbarkeit                                WiederholbarkeitZukünftige Ausblicke

ANWENDUNG VON KI IN DER ANALYSE UND AUTOMATISIERUNG VON GESCHÄFTSPROZESS
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