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Der Einsatz von Künstlicher Intelligenz (KI) im Bereich des 
Business Process Managements (BPM) verspricht, Effizienz zu 
steigern, Entscheidungsprozesse zu verbessern und die 
operative Agilität zu erhöhen. KI-Technologien bieten 
innovative Möglichkeiten zur Analyse komplexer Datenmengen 
und zur Automatisierung repetitiver Aufgaben, was zu einer 
signifikanten Transformation traditioneller Geschäftsprozesse 
führt.



2.Grundlagen von KI und Geschäftsprozessen

2.1 Künstliche Intelligenz (KI)
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KI ist ein Teilgebiet der Informatik, das sich mit der Entwicklung intelligenter Maschinen und Systeme 
beschäftigt. KI-Systeme können lernen, Probleme lösen und Entscheidungen treffen, ähnlich wie Menschen



2.2 Geschäftsprozesse
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• Dritte Ebene

• Vierte Ebene

• Fünfte Ebene

▪ Arten von Geschäftsprozessen

Definiertheit Strukturierung

Messbarkeit
Wiederholbar

keit

▪ Merkmale von Geschäftsprozess



▪ Identifizierung von Engpässen

▪ Aufdeckung von Ineffizienzen

▪ Erkennung von Mustern und Trends

3. Analyse von Geschäftsprozessen mit KI

3.1 Einsatzmöglichkeiten von KI in der Analyse von Geschäftsprozessen
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3.2 Vorstellung von Techniken und Tools

Process Mining

Machine Learning

Natural Language Processing (NLP



4. Automatisierung von BPM mit KI



4.1 Kernkonzepte der KI in BPM

Prozessautomatisierung
Automatisierung ist das Herzstück von BPM, und KI kann dabei 
helfen, repetitive und manuelle Aufgaben zu automatisieren, 
wodurch Zeit und Ressourcen gespart werden.



4.1 Technologien hinter KI in BPM

Natural Language 
Processing (NLP)
NLP ermöglicht es Computern, 
menschliche Sprache zu verstehen und 
zu interpretieren, was in der 
Kommunikation und Datenextraktion in 
BPM-Prozessen nützlich ist.

Robotic Process 
Automation (RPA)
RPA ist eine Technologie, die Software-
Roboter oder 'Bots' verwendet, um 
repetitive Aufgaben in 
Geschäftsprozessen zu automatisieren.

Kognitive Automatisierung
Kognitive Automatisierung kombiniert 
RPA mit KI, um komplexere Aufgaben zu 
automatisieren, die menschenähnliche 
Entscheidungen und Urteilsvermögen 
erfordern.



5. Anwendungsbeispiele von KI in Geschäftsprozessen



Chatbots und virtuelle 
Assistenten
KI-gesteuerte Chatbots können 
Kundenanfragen automatisch 
beantworten und personalisierte 
Erfahrungen bieten.
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Personalisierte 
Empfehlungen
Durch die Analyse von 
Kundendaten können KI-Systeme 
personalisierte Produkt- oder 
Serviceempfehlungen geben, die 
zu höheren Konversionsraten 
führen.
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Sentiment-Analyse
KI kann die Stimmung und 
Meinungen der Kunden auswerten, 
um bessere Kundenerlebnisse zu 
schaffen und das Feedback zu 
Geschäftsprozessen zu 
verbessern.
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5.1 KI in der Kundeninteraktion



Vorhersageanalyse
KI kann Finanztrends erkennen und Vorhersagen für Budgetierung 
und Finanzplanung treffen, was zu besseren strategischen 
Entscheidungen führt.

5.2 KI in der Finanzplanung und -
analyse

Risikomanagement
Durch die Analyse historischer Daten kann KI Risiken identifizieren 
und helfen, sie zu minimieren.

Automatisierte Berichterstattung
KI kann Finanzberichte automatisch generieren, wodurch die 
Notwendigkeit manueller Eingaben reduziert und die Genauigkeit 
erhöht wird.



5.3 KI in der Logistik und Lieferkette

Optimierung der Lieferkette
KI kann Muster in der Lieferkette 
erkennen und Vorschläge zur 
Optimierung machen, um Kosten zu 
senken und die Effizienz zu steigern.

Vorhersage von Lieferzeiten
KI kann Verkehrs- und Wetterdaten 
analysieren, um genaue Lieferzeiten 
vorherzusagen und die 
Kundenzufriedenheit zu verbessern.

Lagerverwaltung
KI-gesteuerte Systeme können 
Lagerbestände überwachen und 
automatisch Nachbestellungen 
auslösen, um Überbestände oder 
Stockouts zu vermeiden.



Prädiktive Wartung
KI kann Maschinendaten 
analysieren, um Wartungsbedarf 
vorherzusagen und ungeplante 
Ausfallzeiten zu reduzieren.

01
Prozessoptimierung
KI kann Produktionsprozesse 
analysieren und 
Optimierungsmöglichkeiten 
aufzeigen, um die Produktivität zu 
steigern.

03
Qualitätskontrolle
KI-basierte 
Bilderkennungssysteme können 
Produkte in Echtzeit überprüfen 
und Qualitätsmängel 
identifizieren.
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5.4 KI in der Produktion



6. Vorteile und Herausforderungen



6.1 Vorteile der KI in BPM

Effizienzsteigerung
KI kann Prozesse beschleunigen und 
menschliche Fehler verringern, was zu 
einer höheren Gesamteffizienz führt.

Kosteneinsparungen
Durch die Automatisierung von 
Aufgaben können Unternehmen Kosten 
sparen, insbesondere bei Personal- und 
Betriebskosten.

Verbesserte 
Entscheidungsfindung
KI bietet tiefere Einblicke in Daten, die zu 
fundierteren Entscheidungen führen und 
die Wettbewerbsfähigkeit steigern.



Hohe Anfangsinvestitionen
Die Einführung von KI-Technologien kann teuer sein und erfordert 
eine sorgfältige Kosten-Nutzen-Analyse.

6.2 Herausforderungen bei der 
Implementierung von KI in BPM

Datenschutz und Sicherheit
Der Umgang mit sensiblen Daten erfordert strenge 
Sicherheitsmaßnahmen und die Einhaltung von 
Datenschutzbestimmungen.

Widerstand gegen Veränderungen
Mitarbeiter können skeptisch gegenüber der Einführung von KI 
sein, was zu Herausforderungen bei der Akzeptanz und Integration 
führen kann.



7. Zukunftsperspektiven und Fazit



Veränderung der 
Arbeitslandschaft
KI wird die Art und Weise, wie wir 
arbeiten, weiter verändern und 
neue Formen der 
Zusammenarbeit und des 
Geschäftsverkehrs ermöglichen.
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Soziale und 
wirtschaftliche 
Auswirkungen
KI wird sowohl positive als auch 
negative Auswirkungen auf die 
Gesellschaft und Wirtschaft 
haben, die sorgfältig abgewogen 
und gesteuert werden müssen.
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Lebenslanges Lernen
Die Notwendigkeit, sich ständig 
weiterzubilden und anzupassen, 
wird wichtiger, da KI die 
Anforderungen an die 
Arbeitskräfte verändert.
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7.1 Auswirkungen von KI auf die Arbeitswelt



7.2 KI als Treiber für Innovation

Innovationskraft
KI hat das Potenzial, als Katalysator für 
Innovationen zu dienen, indem sie neue 
Möglichkeiten für Produkte, 
Dienstleistungen und Geschäftsmodelle 
eröffnet.

Branchenübergreifende 
Transformation
KI wird nicht nur einzelne Unternehmen, 
sondern ganze Branchen transformieren 
und neue Standards für Effizienz und 
Kundenerlebnisse setzen.

Globale 
Wettbewerbsfähigkeit
Unternehmen, die KI effektiv einsetzen, 
werden auf dem globalen Markt 
wettbewerbsfähiger sein und können 
sich als Marktführer positionieren.



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit !
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