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EinfUhrung ~

Der Einsatz von Kinstlicher Intelligenz (KI) im Bereich des
Business Process Managements (BPM) verspricht, Effizienz zu
steigern, Entscheidungsprozesse zu verbessern und die
operative Agilitat zu erhohen. KI-Technologien bieten
Innovative Maglichkeiten zur Analyse komplexer Datenmengen
und zur Automatisierung repetitiver Aufgaben, was zu einer
signifikanten Transformation traditioneller Geschaftsprozesse

fuhrt.

Bekanntheit

Die Bekanntheit von Kl ist in den letzten Jahren gestiegen.

52,00 %

2019 2020 2021



2.Grundlagen von Kl und Geschaftsprozessen

2.1 Kunstliche Intelligenz (KI)

Kl ist ein Teilgebiet der Informatik, das sich mit der Entwicklung intelligenter Maschinen und Systeme
beschaftigt. KI-Systeme konnen lernen, Probleme |6sen und Entscheidungen treffen, ahnlich wie Menschen

Komponenten -
der KIi : -

Anwendungen Software/Hardware fir
« Image-Erkennung Training und Laufmodelle

« Spracherkennung « GPUs
e Chatbots » Parallelverarbeitungs—-Tools
« Generierung (wie Spark)

naturlicher Sprache e Cloud-Datenspeicher— und

- Stimmungsanalyse Rechenplattformen

Programmiersprachen fir

Modellt n
oceltype den Bau von Modellen

» Deep Learning

 Machine Learning = Python

» Neuronale Netze e TensorFlow
e Java
e C




2.2 Geschaftsprozesse

= Arten von Geschaftsprozessen { » Merkmale von Geschéaftsprozess
Geschafts- PROZESSE
prozess- " nssrilongen
kategorien ghiain
[Definiertheit} Strukturierung
UNTER
STUTZENDE
PROZESSE Strategische Planung ) W| ed er h (@) I b ar
e [Messbafke'q [ keit




3. Analyse von Geschaftsprozessen mit Ki

3.1 Einsatzmoglichkeiten von Kl in der Analyse von Geschéftspro

= |dentifizierung von Engpéassen
= Aufdeckung von Ineffizienzen

= Erkennung von Mustern und Trends




3.2 Vorstellung von Techniken und Tools

N\
‘ Process Mining

\

‘ Machine Learning

/
‘ Natural Language Processing (NLP
/




4. Automatisierung von BPM mit Kl



Artificial Intelligence in
Decision Making

4.1 Kernkonzepte der Kl in BPM

HealthCare

Image recognition & analysis can be used for diagnostic
purposes in healthcare. Infervision has developed an Al &
trained with suitable algorithms to review CT scans &
detect any early signs of lung cancer.

Retail Prozessautomatisierung

MakerSights use product decision engine throughout the . . . .
product creation & go-to-morhet process. MorkerSights Automatisierung ist das Herzstick von BPM, und Kl kann dabei

helps Teva and Hoha with figuring out strategic L. . .
opportunities & determining issues & complications helfen, repetitive und manuelle Aufgaben zu automatisieren,

beforehand. .
wodurch Zeit und Ressourcen gespart werden.

Manufacturing

Volvo collects data from their cars fitted
with sensors to detect & analyze driving
conditions & to monitor the uehicle’s
performance as well. Their early warming
system analyzes this data to predict
breakdown & foilure in their cars,

Energy

BP plc has installed sensors in its gas & oil wells, which
collect data to monitor the working conditions. BP then
analyzes this data to optimize the performance of their
equipment & keep a tab on their maintenance needs.

sesecsss e ++=++ Financial Services
Underwrite.oi assesses credit risk for small business &
consumer loan applications by analyzing numerous data
points from credit bureau data sources. Their system
applies Al to acquire portfolio data to find patterns for
good & bad loan applications.

www.hitechnectar.com HlTechNecfor'




4.1 Technologien hinter KI in BPM

Natural Language
Processing (NLP)

NLP ermdéglicht es Computern,

menschliche Sprache zu verstehen und
zu interpretieren, was in der
Kommunikation und Datenextraktion in
BPM-Prozessen nutzlich ist.

R

O

Robotic Process
Automation (RPA)

RPA ist eine Technologie, die Software-
Roboter oder 'Bots' verwendet, um
repetitive Aufgaben in

Geschdaftsprozessen zu automatisieren.

Kognitive Automatisierung

Kognitive Automatisierung kombiniert

RPA mit KI, um komplexere Aufgaben zu
automatisieren, die menschendhnliche
Entscheidungen und Urteilsvermdgen
erfordern.



5. Anwendungsbeispiele von Kl in Geschaftsprozessen



5.1Kl in der Kundeninteraktion

0]

Chatbots und virtuelle
Assistenten

KI-gesteuerte Chatbots kbnnen
Kundenanfragen automatisch
beantworten und personalisierte
Erfahrungen bieten.

02

Sentiment-Analyse

Kl kann die Stimmung und

Meinungen der Kunden auswerten,

um bessere Kundenerlebnisse zu
schaffen und das Feedback zu
Geschdftsprozessen zu
verbessern.

0K

Personalisierte
Empfehlungen

Durch die Analyse von
Kundendaten kénnen KI-Systeme
personalisierte Produkt- oder
Serviceempfehlungen geben, die
zu héheren Konversionsraten
fUhren.




DATA ANALYTICS AND MACHINE LEARNING ®)

Improving stock trend prediction through financial time series 5 02 KI i n d e r Fi nq n z p I q n u ng u nd -

classification and temporal correlation analysis based on aligning

change point q n q Iyse

Mengia Liang' & « Xlaokong Wang® ) + Shaocong Wy’

o o e e e D Vorhersageanalyse

KI kann Finanztrends erkennen und Vorhersagen fur Budgetierung

ay Of stock prediction, people may

ket In the Raancial market, there

und Finanzplanung treffen, was zu besseren strategischen
Entscheidungen fuhrt.

Risikommanagement

wadysis could impeove the stock trend pee

o stocks as a bodpe 1o mrodace valk

Durch die Analyse historischer Daten kann Kl Risiken identifizieren
Keywords Fimancial time series - Tempoeal correlation - Align change point « Stock trend peediction und he'fen, Sie ZU minimieren.

1 Introduction et al 2017), data mining, etc. have been applied in all fickds

(Shaby et al. 2019, Nassen et al. 2005, Du and Rada XIS

In recent years, with the rapid growth of data storage Higek 2018; Dang and Lin 2016). As a typseal foem of data
capacity and computing power, compuier technologies time senes data exists 1o many indusines, such as lisance
such as machine leaming (Efend: et . 2008), Al (Vargas  (Efendi ot 2l 2008; Wang 2017, e and Shang 201
bicogy. medicise, eic. In the financial market, a large A t t‘ H I't B H ht t tt
B f Uiy soia s, Joch Mk oo ot g utomadtisierie bericnterstattung
Xischong Wang craled overy trading dav, Minsag fin ¢ s |

Bod hidden correla s could Belp anveuors make more

KI kann Finanzberichte automatisch generieren, wodurch die

Mengyia Lung rational eveste

A sk indes of one securines exchunge reflects e . . . . . . .
waticn of the global secunties markes, Fo Notwendigkeit manueller Eingaben reduziert und die Genauigkeit

Shaovong Wy composile w

example, Shanghai Secunities Composite Index reflects the

By o Commutias. Hatin hichay ot Tockuciens composite situation of the listed securitics in the Shanghai erhéht Wird.

\ 1. Chima Secunties Exchasge in Chesa The prices of duf¥erent
stocks may go up aad down differently 2 ordisary times

7 & " §0 9p
1 e o bofose some decisive events happen. Whem 3 new event




5.3 Kl in der Logistik und Lieferkette

Optimierung der Lieferkette

Kl kann Muster in der Lieferkette
erkennen und Vorschldge zur
Optimierung machen, um Kosten zu
senken und die Effizienz zu steigern.

Vorhersage von Lieferzeiten

Kl kann Verkehrs- und Wetterdaten
analysieren, um genaue Lieferzeiten
vorherzusagen und die
Kundenzufriedenheit zu verbessern.

Lagerverwaltung

KI-gesteuerte Systeme kénnen

Lagerbestinde tberwachen und
automatisch Nachbestellungen
auslésen, um Uberbesténde oder
Stockouts zu vermeiden.




5.4 Kl in der Produktion

0]

Pradiktive Wartung

Kl kann Maschinendaten
analysieren, um Wartungsbedarf
vorherzusagen und ungeplante
Ausfallzeiten zu reduzieren.

02

Qualitatskontrolle

Kl-basierte
Bilderkennungssysteme kénnen
Produkte in Echtzeit Uberprufen
und Qualitdtsmdangel
identifizieren.

0K

Prozessoptimierung

KI kann Produktionsprozesse
analysieren und
Optimierungsmoglichkeiten
aufzeigen, um die Produktivitat zu
steigern.




6. Vorteile und Herausforderungen



6.1 Vorteile der Kl in BPM

Effizienzsteigerung

KI kann Prozesse beschleunigen und
menschliche Fehler verringern, was zu
einer hbheren Gesamteffizienz fuhrt.

Kosteneinspa rungen

Durch die Automatisierung von

Aufgaben kénnen Unternehmen Kosten
sparen, insbesondere bei Personal- und
Betriebskosten.

Verbesserte
Entscheidungsfindung

K| bietet tiefere Einblicke in Daten, die zu

fundierteren Entscheidungen fuhren und
die Wettbewerbsfahigkeit steigern.



Wookom open @ access

| 6.2 Herausforderungen bei der
Mitarbeiterfreundliche Implemen- . .
Implementierung von Kl in BPM

tierung von Kl-Systemen im Hin-
ba J

Ick auf Akzeptal 1d Vertrauer . -
blick auf Akzeptanz und Vertrauen Hohe Anfangsinvestitionen

Die Einfihrung von KI-Technologien kann teuer sein und erfordert
eine sorgfdltige Kosten-Nutzen-Analyse.

Datenschutz und Sicherheit

Der Umgang mit sensiblen Daten erfordert strenge
SicherheitsmalRnahmen und die Einhaltung von
m W N i 40 s i i vom s Datenschutzbestimmungen.

Widerstand gegen Verdnderungen

Mitarbeiter kdnnen skeptisch gegenuber der Einflhrung von Kl
sein, was zu Herausforderungen bei der Akzeptanz und Integration

fUhren kann.



7. Zukunftsperspektiven und Fazit



7.1 Auswirkungen von Kl auf die Arbeitswelt

0]

Verdnderung der
Arbeitslandschaft

Kl wird die Art und Weise, wie wir
arbeiten, weiter veréndern und
neue Formen der
Zusammenarbeit und des
Geschdftsverkehrs ermdglichen.

02

Lebenslanges Lernen

Die Notwendigkeit, sich sténdig
weiterzubilden und anzupassen,
wird wichtiger, da Kl die
Anforderungen an die
Arbeitskréfte veréndert.

0K

Soziale und
wirtschaftliche
Auswirkungen

KI wird sowohl positive als auch
negative Auswirkungen auf die
Gesellschaft und Wirtschaft
haben, die sorgfaltig abgewogen
und gesteuert werden mussen.




7.2 Kl als Treiber fur Innovation

Innovationskraft

KI hat das Potenzial, als Katalysator fur
Innovationen zu dienen, indem sie neue
Moéglichkeiten far Produkte,
Dienstleistungen und Geschdftsmodelle
eréffnet.

Branchenubergreifende
Transformation

Kl wird nicht nur einzelne Unternehmen,

sondern ganze Branchen transformieren
und neue Standards fur Effizienz und
Kundenerlebnisse setzen.

Globale
Wettbewerbsfdhigkeit

Unternehmen, die Kl effektiv einsetzen,

werden auf dem globalen Markt
wettbewerbsfdhiger sein und kénnen
sich als Marktfuhrer positionieren.
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